
弊社からのメールが届くかどうかをテストしていただくこと

会員登録あり 会員登録なし

〇 〇
〇 〇

クレジットカード決済後、当日会場受け取り 〇 〇
クレジットカード決済後、郵便受け取り 〇 〇
代金引換郵便受け取り 〇 ✕

〇 ✕

〇 ✕

〇 ✕

　　　　　　　　　　　　　イベントナガノのサイト閲覧
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電子チケット購入（ライブ配信・アーカイブ配信など）
　※クレジットカード決済のみに対応

マイページの利用
　（マイリスト登録、購入履歴確認、登録情報変更など）

ポイントサービスの利用
　※ポイントが貯まると先行販売に参加することができます

　　　　　　　　　　　　　購入可能座席の確認

新型コロナウイルスの影響で公演が急遽延期や中止となる場合もありますので、
チケットを購入される場合は、ぜひイベントナガノへの会員登録をご利用ください。

そもそも イベントナガノへ会員登録、する？しない？

【お客様から】チケット申込完了メールが届かず、購入できたか分からない・・・
【弊社から】公演の延期や中止による払い戻しに関する重要メールを送信したが、メールが届かない・・・

それがイベントナガノの会員登録の主な目的です。

会員登録は
無料です

よくあるメールのトラブル

登録手順は次ページから



会員登録画面
（メールアドレス入力画面）

登録する
メールアドレスを
２回入力

してください。

左の画像に書かれ
ている文字を入力
してください。



■■■■■■■■

確認メール送信画面

docomo / au / softbankのメールアドレスでは
確認メールが届かない事例が報告されております。

届かない場合はgmail.com / yahoo.co.jpなどのフリーメールを
ご利用ください。



受信箱に■■■@mail-nagano.net

からのメールが届いています。
メールを開き、本文内の

URLをクリックしてください。

受信箱内にメールが確認できない場合は
迷惑メールフォルダの中をご確認ください。
そちらに届いている可能性があります。

登録したメールアドレスの
メールボックス画面

例：Yahoo!メールの画面です



会員規約確認画面

会員規約をご一読いただき
「次の画面へ（会員情報入力）」

をクリック



会員情報登録画面

パスワード、お名前、ご住所
などの必要事項を入力し、
「次の画面へ（内容確認）」

をクリック



会員登録情報確認画面

登録情報をご確認いただき
「上記内容で登録する」

をクリック



会員登録の完了後、
画面左上のロゴをクリックすると

イベントナガノのトップページへ戻ることができます。

会員登録完了画面


